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PLANO DE RETOMADA DO TURISMO
PROTOCOLO DE SEGURANCA SANITARIA
VISIT PANTANAL

VISAO GERAL

Este documento visa desenvolver protocolos de seguranga sanitaria para a retomada das
atividades do turismo na cidade de Miranda/MS, com a reabertura gradual e segura dos meios
de hospedagem, atrativos, espacos de eventos, gastronomia, transporte turistico, agéncias de
viagens e demais servicos.

OBJETIVOS

Apresentar um cenario com plano estratégico e cronogramas bem definidos para o retorno
das atividades turisticas de Miranda, com base em estudos técnicos, protocolos de
seguranca sanitéria para o seu funcionamento, bem como condicionantes de monitoramento
da evolugdo da pandemia.

BREVE CONTEXTO

Em decorréncia da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), declarada pela Organizagéo
Mundial da Saude (OMS), em 11 de margo de 2020, e também das determinacdes sobre o
estado de calamidade publica decretado pelos governos federal, estadual Municipal, e diante da
necessidade do isolamento social e das restricdo a viagens, o turismo se viu obrigado a
suspender temporariamente suas atividades, o que gerou, além de uma grave ameaca a saude
publica dos colaboradores, turistas e da populagdo em geral, uma queda brutal da economia, o
que pode inviabilizar o futuro das empresas e dos empregos.

O presente documento estabelece os protocolos de seguranga sanitaria para a retomada das
atividades turisticas no Municipio Miranda/MS no enfrentamento da emergéncia em saude
publica de importancia internacional decorrente da Pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19,
e da outras providéncias.

CAPiTUJ_o I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

0] ~ .
Art. 1= Poderdo ser retomadas, de forma gradual e monitorada, com escalonamento de datas,
conforme Plano de Retomada do Turismo anexo, mediante cumprimento dos protocolos de
seguranca sanitaria estabelecidos neste Protocolo e nas demais normas vigentes e, ainda, a
assinatura do Termo de Responsabilidade Sanitaria, as seguintes atividades turisticas no ambito
do Municipio:
| - meios de hospedagem;
Il - atrativos turisticos;
Il - transporte turistico;
IV - agéncias de viagens e operadoras;

V - gastronomia;

VI - organizacéo de eventos.
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CAPITULOII
DO FUNCIONAMENTO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS
AOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Art. 22 Poderdo ser retomadas, de forma gradual e monitorada, as seguintes atividades dos
meios de hospedagem, mediante cumprimento dos protocolos de seguranca sanitaria
estabelecidos neste documento e nas demais normas vigentes, e ainda a assinatura do Termo
de Responsabilidade Sanitaria, no ambito do Municipio de Miranda:

| - a partir de 15 de junho de 2020: para viajantes de negocios, motivos particulares e para turismo
de lazer.

Paragrafo Unico. Entende-se por meios de hospedagem, os estabelecimentos denominados
resorts, hotéis, hostels, motéis, pousadas, albergues e similares.

Secéo |
Do Funcionamento dos Servigos de Recepgao,
Areas Comuns e Circulagdo nos meios de hospedagem

[o] .. ~ L . ~ .
Art. 3= As atividades de recepcédo, areas comuns e circulagdo, nos meios de hospedagem,
deverdo cumprir as seguintes normas especificas:

| - uso de mascara obrigatério para colaboradores e hdspedes;

Il - disponibilizar alcool gel 70% nas &reas comuns (recepcao, balcdes, mesas, saidas
de elevador e banheiros) e demais pontos estratégicos; disponibilizar cartazes
informaticos incentivando a lavagem de maos.

Il - manter ambientes bem ventilados, com janelas e portas abertas, sempre que possivel.

IV - em ambientes climatizados, manter o ar-condicionado com os filtros e dutos regularmente
limpos e a manutencdo em dia.

V - intensificar a limpeza e desinfec¢cdo de pisos, corriméos, lixeiras, interfones, botdes dos
elevadores, macanetas, tomadas, torneiras e banheiros, além de outros objetos de uso coletivo,
como cadeiras, soféas e espreguicadeiras.

VI - medir a temperatura de todos os héspedes no ato do check-in e aplicar questionario sobre
sintomas respiratérios. Caso apresentar temperatura corporal maior ou igual a 37,8° ou sintomas
gripais como por exemplo: tosse seca ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestéo
nasal, dor de cabeca, falta de ar) acionar o Plantdo Coronavirus.

VIl - priorizar o check-in eletrbnico ou organizar o atendimento em filas, considerando a
marcacao no piso com distanciamento de 2 metros, a partir do balcéo e entre os clientes;

VIl - no check-in, o cartdo-chave/chave deve ser desinfetado ao ser recebido e antes de ser
reutilizado.

IX - no check-out, recomenda-se que o héspede deposite o cartdo-chave/chave em local
especifico.

X - as maquinas de débito e crédito devem estar fixas ou envelopadas com filme plastico e
desinfetadas apds cada uso;

Xl - as canetas usadas pelos recepcionistas e caixas para assinatura de documentos, devem ser
desinfetadas a cada uso.

Xll - manter o distanciamento minimo de 2 metros entre os sofas, mesas, cadeiras e
espreguicadeiras dos espacos comuns do empreendimento.
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XIll - evitar o compartilhamento de sofas;
XIV - remover jornais, revistas e livros do lobby para evitar a transmissao indireta.

XV — realizar a desinfeccdo de malas com produtos adequados.

Secéo |l
Da Responsabilidade Empresarial nas atividades
relacionadas aos meios de hospedagem

Art. 4= Os estabelecimentos empresariais que atuam nas atividades relacionadas aos meios de
hospedagem no Municipio, deverdo cumprir as seguintes normas especificas:

| - disponibilizar sabonete liquido, toalha de papel e alcool gel 70% em diversos locais para uso
dos colaboradores.

Il - fornecer uniforme, méascaras e EPIs adequados, conforme fungédo exercida e normas
sanitarias aos seus colaboradores, orientando o ndo compartilhamento dos mesmos.

Ill - orientar aos colaboradores a ado¢do de medidas de distanciamento social minimo de 2
metros em relagcdo aos demais colaboradores e clientes.

IV - estabelecer escalas e turnos de trabalho para evitar aglomera¢des na entrada e saida dos
expedientes.

V - oportunizar trabalho remoto aos trabalhadores em grupos de risco, como idosos acima
de 60 anos ou portadores de doencas crénicas.

VI - garantir o distanciamento de 2 metros entre as mesas e a seguranca alimentar dos
colaboradores no refeitorio.

VII - realizar busca ativa didria de pessoas (colaboradores e clientes) com sintomas compativeis
com a Covid-19 e/ou sintomas respiratorios.

VIII - garantir o afastamento dos trabalhadores com sindrome gripal e notificar esses casos
imediatamente ao Plantdo Coronavirus do Municipio.

IX - adotar agdes educativas de divulgacao e informacéo sobre as medidas de prevencao a Covid-
19.

X - realizar com frequéncia a higienizac&o das mesas.
Secao Il
Da atuacao dos Colaboradores nas atividades

relacionadas aos meios de hospedagem

0] .. . .
Art. 5= Os colaboradores que atuam nas atividades relacionadas aos meios de hospedagem no
Municipio, deverédo adotar as seguintes normas especificas:

| - uso obrigatério de mascaras, descartaveis ou de pano, no ambiente de trabalho,
independentemente de estarem em contato direto com o publico.

Il - lavar constantemente méos com agua e sabéo ou fazer a higienizagao com alcool gel 70%:
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a) ao chegar e ao sair ao trabalho;

b) antes e depois de usar o banheiro;

€) apoés cocar ou assoar nariz, pentear os cabelos, cobrir a boca para espirrar, manusear dinheiro;
d) antes de comer, beber, manusear alimentos e fumar;

€) apds manusear quaisquer residuos.

f) ao término de cada tarefa, sempre que mantiver contato com qualquer pessoa, objeto ou
superficie de madeira, metal, pisos, plastico, tecido e vidro.

Il - manter distanciamento social de no minimo 2 metros em relagdo aos demais colaboradores e
clientes.

IV - 0 uso de méascara e equipamento de protecéo individual (EPI) ndo podera ser compartilhado
com outro colaborador;

V — os colaboradores deverédo ser orientados sore a lavagem dos uniformes.

VI — mensageiros, motoristas e manobristas devem higienizar as méos antes e depois de
carregar malas e bagagens, recomendando:

a) ao mensageiro desinfetar a alga da mala, o puxador do ziper e o cadeado/lacre com &lcool
70%.

b) ao manobrista, aconselha-se higienizar o volante, botdes, maganeta, sensor/chave de igni¢éo,
tanto antes de dirigir o veiculo como na entrega ao cliente.
Secdo IV

Das atividades de alimentos e bebidas nos meios de hospedagem

Art. 62 As atividades de alimentos e bebidas disponiveis nos meios de hospedagem no
Municipio, deverdo cumprir as seguintes normas especificas:

| - uso de méascara obrigatério para clientes e gargons.
Il - disponibilizar alcool gel 70% na entrada e balcGes.
Il - manter ambientes bem ventilados, com portas e janelas abertas, sempre que possivel.

IV - em ambientes climatizados, manter o ar-condicionado com os filtros e dutos regularmente
limpos e a manutencdo em dia.

V - diminuir a capacidade de publico do estabelecimento, de modo que seja possivel manter
distanciamento minimo entre as mesas (2 metros) e cadeiras (1 metro), como também nos
ambientes de espera e filas de caixas, com demarcag¢&o no piso.

VI - os restaurantes com espacos reduzidos e com pouca ventilacdo natural devem trabalhar
com agendamento de horarios para evitar superlotacdo. Para locais com mesas fixas ou na
impossibilidade de remocéao, interditar as mesas de forma alternada, comunicando visualmente
quais estéo livres e interditadas.

VIl - o funcionamento de bar é permitido exclusivamente para hospedes.
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VIII - higienizar, com sanitizante adequado, objetos e superficies comuns, como as mesas e
cadeiras dos clientes apds cada refeicéo.

IX - reforcar boas praticas na cozinha e reservar espaco para a higienizacao dos alimentos de
acordo com o Protocolo Alimentos Seguros — PAS - ou outro protocolo similar.

X - recomenda-se que seja priorizado o servico de alimentos e bebidas servido a la carte,
diretamente na mesa ou no quarto.

Xl - o room service deve cobrir bandejas, protegendo os alimentos durante o transporte até a
unidade habitacional. Ao término das refeices, os utensilios devem ser dispostos do lado de
fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo héspede, para que sejam recolhidos. O
garcom nao deve acessar a unidade habitacional.

XIl - obrigatéria a plastificacdo do cardapio/menu, ou impressdo do mesmo em superficie para
gue possa ser higienizavel a cada novo atendimento.

Xl - em caso de servicos a la carte, disponibilizar talheres embalados junto ao prato e recolhé-
los assim que a refei¢éo for finalizada.

XIV - para casos de servicos de buffet, adotar os seguintes procedimentos:

a) solicitar ao cliente que higienize as maos antes de se servir;

b) orientar que o cliente se sirva com méscara;

¢) disponibilizar jA na mesa o enxoval de mesa, individual para que o hdspede possa se servir; e
d) reforcar o distanciamento de 2 metros entre as pessoas em filas.

XV - os servicos de delivery sdo obrigados a fornecer &lcool gel 70% para os seus entregadores,
exigindo que os mesmos higienizem as maos antes de tocar na embalagem do produto e toda
vez que receberem pagamento em dinheiro ou com maquina de cartdo. Os entregadores devem
fazer a desinfeccdo da caixa de transporte pelo menos uma vez por dia.

XVI - o servico de café da manha pode ser realizado a la carte ou oferecido em room service ou
seguir as mesmas recomendacdes dos servicos de buffet.

XVII - as lixeiras devem ser de tampa e pedal e higienizadas diariamente.
XVIII - higienizar comandas e cartbes de consumo a cada uso.

XIX - dar prioridade ao pagamento mediante cartéo de alimentac&o, crédito ou débito para evitar
manuseio de dinheiro em espécie.

XX - deve-se reduzir e controlar rigorosamente 0 acesso de pessoas externas as areas de
producdo e manipulagéo de alimentos, incluindo fornecedores.

XXI - toda e qualquer pessoa que precise entrar na cozinha deve higienizar as maos
corretamente, além de utilizar mascaras.

Secéo V
Das atividades de Limpeza e Arrumacdo dos quartos
nos meios de hospedagem

(0] ~ . ~ .
Art. 7= Para a execucdo de limpeza e arrumacao dos quartos nos meios de hospedagem no
Municipio, deverao ser observadas as seguintes normas especificas:

| - manter todas as unidades habitacionais em boas condi¢des de ventilagdo natural, com portas
e janelas abertas e ar condicionado desligado, durante o processo de limpeza e arrumagao;
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Il - durante o processo de limpeza e higienizagdo é obrigatério o uso de EPIs adequados, tais
como avental impermeavel, mascaras de protegédo, luvas de borracha, éculos ou protetor facial
pelas camareiras.

Il - proceder a limpeza e desinfeccao completa do apartamento e superficies e a substituicédo de
todo o enxoval (fronha, lencol, sobre lencol, cobertor, capas de colchdo/travesseiros/ edredons, e
edredons) a cada troca de hdspede.

IV - a preparacao dos apartamentos deve ser feita em duas etapas, com a correta higienizacéo
das maos entre cada etapa e sempre que necessario:

a) Etapa suja: recolhimento do enxoval, higienizacdo e desinfeccdo, utilizando touca, avental
impermeével, mascara, luva, 6culos ou protetor facial.

b) Etapa limpa: recolocacéo do enxoval. Antes do inicio desta etapa, o colaborador deve retirar a
luva e o avental utilizados na etapa anterior, devendo os mesmos serem higienizados e
desinfetados entre as limpezas de apartamentos.

V - os travesseiros e colchdes devem ter capas de protecdo e as mesmas precisam ser
substituidas e desinfetadas a cada troca de héspede.

VI - para aqueles que ndo possuirem capas de protecdo para colchdes e travesseiros,
recomenda-se o rodizio de apartamentos, com a remocdo do enxoval para higienizacdo e o
blogueio das unidades por 96 (noventa e seis) horas.

VII - utilizar somente desinfetantes com potencial para desinfeccdo de superficies (a base de
cloro, alcoois, alguns fendis, quaternario de amonio ou peroxido) regularizados junto a ANVISA.

VIII - de preferéncia, oferecer pacote de frigobar no check in para ndo necessitar de acesso
diario do repositor ao ambiente.

IX - cobertores devem ser ofertados em embalagens higienizaveis ou substituidos
automaticamente junto com o enxoval, a cada troca de hospede.

X - os cardapios e outros informativos que estiverem nos apartamentos/quartos devem ser
plastificados, ou impressos em material que permita higienizagéo a cada troca de héspede.

XI - a oferta de brindes a exemplo de bloco de notas e canetas, deve ser disponibilizada em
embalagens higienizaveis.

Secéo VI
Das atividades realizadas nas areas de lazer
nos meios de hospedagem

[0 . ~ .. z . .
Art. 8= Para a realizacdo das atividades nas areas de lazer existentes nos meios de
hospedagem no Municipio, deverdo ser observadas as seguintes normas especificas:

| - academias de ginastica dos meios de hospedagem poderdo operar com agendamento de
horario, respeitando espagamento minimo de 2 metros entre os equipamentos, que devem ser
higienizados e desinfetados a cada uso.

a) entrada Unica, controle e higienizagdo no acesso;

b) uso de méascara durante a execucao das atividades;

c) disponibilizacéo de recipiente com alcool gel em cada aparelho a ser utilizado;

Associacdo do Turismo de Miranda e Regido do Pantanal
Rua Bario do Rio Branco, 609, Centro, Miranda/MS



Site: www.visitpantanal.com
Instagram: @visit.pantanal
Facebook: visitpantanalsul

E-mail: visitpantanal@hotmail.com

d) interdigdo de duchas e vestiario,
e) vedadas atividades que envolvam contato fisico;

Il - priorizar as atividades de recreacgéo ao ar livre, respeitadas as premissas de distanciamento
social (2 metros).

Ill - nas piscinas, orientar os héspedes para que evitem interagdes sociais entre diferentes
grupos familiares. As espreguicadeiras devem ser higienizadas e desinfetadas a cada troca de
hoéspede.

IV - brinquedotecas, playgrounds e espacos kids estdo impedidos de funcionar temporariamente.

Secéao VIl
Dos Espagos de Eventos nos meios de hospedagem

Art. 9% Poderdo ser retomadas, de forma gradual e monitorada, a realizacdo de eventos nos
espagos existentes nos meios de hospedagem do Municipio mediante cumprimento dos
protocolos de seguranga sanitaria estabelecidos neste protocoloe nas demais normas vigentes e
ainda a assinatura do Termo de Responsabilidade Sanitaria, no &mbito do Municipio Miranda:

| - a partir de 01 de julho de 2020: eventos de pequeno porte (até 50 pessoas),

Il - a partir de 01 de agosto de 2020: eventos de porte médio (51 a 500 pessoas)

Il - a partir de 1 de setembro de 2020: eventos de grande porte (501 a 2.000 pessoas);

0] . . ,s . .
§ 1= Os receptivos que ofertam eventos culturais devem adotar a politica de distanciamento
para ndo gerar aglomeragéo. Ressaltando que tais eventos serdo exclusivos para héspedes, ndo
havendo a participacdo para publico passante.

(0] . ~ . . .. N .
§2= A realizacdo dos eventos prevista no caput fica condicionada as seguintes normas
especificas:

| - montar barreira sanitaria na entrada, com tapete sanitizante, dentre outras alternativas.
Il - higieniza¢@o das méos de todos os participantes com alcool gel 70%;

Ill - medir a temperatura de todos os participantes no ato do check-in e aplicar questionario
sobre sintomas respiratérios. Caso apresentar temperatura corporal maior ou igual a 37,8° ou
sintomas gripais como por exemplo: tosse seca ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta,
congestdo nasal, dor de cabeca, falta de ar) acionar o Plantdo Coronavirus do Municipio.

IV - uso de mascara obrigatério para todos os participantes.
V - manter ambientes bem ventilados, com portas e janelas abertas, sempre que possivel.
VI - priorizar o credenciamento e o check-in eletrdnico.

VIl - na recep¢cdo e nos balcdes de credenciamento, organizar o atendimento em filas,
considerando a marcacao no piso com distanciamento de 2 metros.

VIII - disponibilizar alcool gel 70% nas areas comuns (recepc¢ao, balcées, mesas, entrada e saida
de banheiros, etc).

IX - os sal6es de eventos em formato de auditério devem manter a distancia minima entre mesas
(2 metros) e cadeiras (1 metro) considerando uma pessoa sentada.
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X - nos eventos em formato de feira, limitar o fluxo instantdneo de pessoas em, com orientagdo
para o distanciamento e evitando aglomeracao.

Xl - em ambientes climatizados, manter o ar-condicionado com os filtros e dutos regularmente
limpos e a manutencao em dia.

XIl - o servico de coffe break deve priorizar os kits individuais (lunch box), para reduzir o contato
de pessoas préximas as mesas de servico.

XIll - eventos ao ar livre devem respeitar as regras de distanciamento pessoal (2 metros), para
evitar aglomeragoes.

XIV - intensificar os processos de limpeza e higienizacdo dos espacos em geral, especialmente
banheiros, guarda-volumes, balc8es, objetos e superficies.

XV - promover a higienizacdo constante dos sofas, mesas, cadeiras instalados nas areas
comuns, como lobby, salas de espera e reunides.

XVI - proibir o compartiihamento de sofas e nas salas de espera reduzir os assentos para a
capacidade de 30% do local.

XVII- permitida a distribuicdo individual de kits promocionais (inclusive materiais gréaficos) e
brindes, desde que especialmente embalados.

§ 32A realizac@o de eventos de que trata o caput deste artigo devera ocorrer por agendamento,
condicionadas ao acompanhamento da situacao epidemioldgica do Municipio.

0] A~ .o ;. .
§ 4=~ Mantém-se vedados os eventos que envolvam atividades de contato fisico ou seja, dancas,
bailes, competi¢cbes esportivas coletivas, festas e similares.

Secéao VI
Das Medidas de Comunicac&o a serem tomadas pelos estabelecimentos
nos meios de hospedagem

Art. 10. Os estabelecimentos de que tratam este Documento, deverdo adotar as seguintes
medidas de comunicacéo relativas aos sintomas da COVID-19:

| - ao identificar pessoas (colaboradores e ou clientes) com sintomas de gripe, resfriado ou
sindrome respiratoria, entrar em contato imediato com o Plantdo Coronavirus do Municipio.

Il - os héspedes com suspeita de infeccdo e as pessoas que dividem o mesmo apartamento
devem permanecer em isolamento, impedidos de circularem por areas comuns;

Il - os apartamentos utilizados por hdéspedes infectados com sindrome gripal ou Covid-19
deverdo ser bloqueados por no minimo 96 horas, apés a desinfeccdo e higienizagdo do
ambiente, o que inclui o aparelho de ar condicionado;

IV - realizar o auto monitoramento diério para avaliagdo da febre com registro do valor e hora da
medicéo, verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar. Para tanto, recomenda-se utilizar o
aplicativo https://play.google.com/store/apps/details?id=br.fozunioeste.covid19.

CAPITULO IlI ,
DO FUNCIONAMENTO DOS ATRATIVOS TURISTICOS
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Art. 11. A partir de 15 de junho de 2020 poderdo ser reabertos os atrativos turisticos do
Municipio de Miranda, mediante cumprimento dos protocolos de seguranca sanitaria
estabelecidos neste documento e demais normas vigentes, bem como assinatura do Termo de
Responsabilidade Sanitaria e, ainda as seguintes normas:

| - obrigatoriedade do uso de mascara de protecdo descartavel ou de pano para colaboradores e
turistas, mesmo em atrativos turisticos ambientes abertos.

Il - montar barreira sanitaria na entrada, com tapete sanitizante, dentre outras alternativas;

Il - medir a temperatura de todos os participantes no ato do check-in. Caso apresentar
temperatura corporal maior ou igual a 37,8° ou sintomas gripais como por exemplo: tosse seca
ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestdo nasal, dor de cabeca, falta de ar) acionar
o Plantdo Coronavirus do Municipio.

IV - disponibilizar alcool gel 70% na entrada/saida e em locais estratégicos;

V - estimular a venda online de ingressos para evitar aglomeracgdes.

VI - se houver fila para aquisicdo de ingresso ou embarque em sistema de transporte, manter
distanciamento minimo de 2 metros entre as pessoas;

VII - intensificar a desinfeccdo de guichés, totens, pisos, corrimdos, lixeiras, botdes dos
elevadores, macanetas, torneiras e banheiros (pias e vasos), além de outros objetos de uso
coletivo.

VIII - em atrativos de ambientes fechados, além das demais regras, € obrigatério o uso de
mascara, lavagem e higienizagcdo das méos, distanciamento minimo de 2 metros, manter filtros e
dutos do ar condicionado regularmente limpos, com a manutencdo em dia;

IX - os veiculos de transporte deverdo priorizar a ventilagdo natural. No caso de veiculos com
janelas lacradas, o uso do ar condicionado € permitido, desde que os filtros de ar estejam limpos
ou renovados e o aparelho esteja funcionando no moédulo de circulagao externa. Ao final de cada
viagem, promover a limpeza e desinfec¢éo dos veiculos;

X - higienizar as mé&os dos passageiros ao entrar e sair dos veiculos de transporte.

Xl - nas lojas de conveniéncia e souvenirs, evitar aglomeracdo priorizando o distanciamento,
sendo proibido provar vestuérios e contato fisico com objetos.

XIl - os atrativos que possuem lanchonetes e restaurantes, devem cumprir o disposto no capitulo
Gastronomia.

Xl - compete a administrac@o dos atrativos levar em consideragéo o disposto no
Capitulo das Responsabilidades Empresariais Gerais.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO DO TRANSPORTE TURISTICO

Art. 12. Para a retomada do funcionamento dos servigos de transportes turisticos no Municipio,
a partir de 15 de junho de 2020, deverdo ser observadas as seguintes normas especificas, e as
orientacées do oficio circular n°192/DTR/GAB/AGEPAN/2020:

| - uso obrigatdrio de mascara descartavel ou de pano para motorista e passageiros.
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Il - disponibilizar alcool gel 70% para ser usado na entrada e saida de todos os
veiculos, privados ou coletivos.

Il - priorizar, nos veiculos privados e coletivos, a ventilacdo natural, por meio de janelas abertas,
para garantir a circulacdo do ar.

IV - em veiculos com ar condicionado, é obrigatdria a limpeza e a troca de filtros de ar, antes do
inicio das operacdes, e usar aparelho sempre no modo de circulagdo de ar externo (jamais
interno).

V - em veiculos coletivos, promover a higienizacdo dos bancos, pega-maos, corriméos, barras
de apoio, catracas, leitores de bilhetes etc, a cada troca de grupo de passageiros.

VI - em veiculos de transporte privado, como taxi, Uber e aplicativos, promover a higienizacéo
adequada e constante dos bancos, macanetas, cintos de seguranca, volante, manopla do
cambio, botdes, puxadores de portas e outros elementos.

VII - evitar o compartilhamento de passageiros em veiculos privados, exceto para pessoas do
mesmo nucleo de convivéncia.

VIII - € recomendavel que a higienizagdo interna dos veiculos coletivos seja realizada com
produtos especificos para desinfeccao completa.

IX - respeitar a capacidade de transporte de cada tipo de veiculo e evitar superlotacao.

X - assumir de forma complementar, quando for o caso, os encargos contidos no Capitulo das
Responsabilidades Empresariais Gerais.

CAPITULO V
DO FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE VIAGENS
E OPERADORAS

Art. 13. A partir de 15 de junho de 2020 para a retomada do funcionamento das agéncias de
viagens e operadoras, deverdo ser cumpridas as seguintes normas especificas:

| - uso obrigatério de mascara para colaboradores e clientes.
Il - disponibilizar alcool gel 70% para colaboradores e clientes.
Il - orientar colaboradores e clientes a manter distanciamento social de 2 metros.

IV - informar o cliente sobre os protocolos de seguranca sanitaria existentes no destino e
zelar pelo seu cumprimento.

V - exigir a assinatura e o cumprimento do Termo de Responsabilidade Sanitaria para
todos os seus fornecedores de produtos e servicos.

VI - contribuir com os orgéos sanitarios na identificacdo de colaboradores e clientes com
sintomas compativeis com a Covid-19 e encaminhar para o Plantao Coronavirus do
Municipio.

VII - assumir de forma complementar, quando for o caso, os encargos contidos no Capitulo das
Responsabilidades Empresariais Gerais.
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CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO DO SETOR DE GASTRONOMIA

Art. 14. Para o funcionamento dos setores de gastronomia no Municipio, deverdo ser cumpridas
as seguintes normas especificas:

| - uso de méascara obrigatorio para clientes e colaboradores (inclusive gargons).
Il - disponibilizar &lcool gel 70% na entrada.
Il - manter ambientes bem ventilados, com portas e janelas abertas, sempre que possivel.

IV - em ambientes climatizados, manter o ar-condicionado com os filtros e dutos regularmente
limpos e a manutencdo em dia.

V - manter distanciamento minimo entre as mesas (2 metros) e cadeiras (1 metro), como
também nos ambientes de espera e filas de caixas, com demarcacgdo no piso. Os restaurantes
com espacos reduzidos e com pouca ventilacdo natural devem trabalhar com agendamento de
horarios para evitar superlotacdo. Para locais com mesas fixas ou na impossibilidade de
remocdao, interditar as mesas de forma alternada, comunicando visualmente quais estéo livres e
interditadas.

VI - higienizar, com sanitizante adequados, objetos (inclusive cardapios) e superficies comuns,
como as mesas e cadeiras dos clientes apds cada refeicao.

VII - reforcar boas praticas na cozinha e reservar espaco para a higienizacéo dos alimentos de
acordo com o Programa Alimento Seguro (PAS) ou outro protocolo similar.

VIII - recomenda-se que seja priorizado o servi¢o de alimentos e bebidas servido a la carte,
diretamente na mesa.

IX - recomenda-se a plastificacdo do cardapio/menu, para que possa ser higienizavel
a cada novo atendimento.

X - em caso de servi¢os a la carte, disponibilizar talheres embalados junto ao prato e recolhé-los
assim que a refei¢éo for finalizada.

Xl - para casos de servicos de buffet self service devera ser mantido um funcionério exclusivo
para a montagem do prato, de acordo com a indicagdo do cliente, este mantendo a distancia
recomendavel; bem como substituir todos os utensilios (colheres, espatulas, pegadores, conchas
e outros similares) a cada 30 minutos, higienizando-os completamente (incluindo seus cabos),
para que entdo retornem ao buffet.

XIl - os servicos de delivery sdo obrigados a fornecer alcool gel 70% para os seus entregadores,
exigindo que os mesmos higienizem as maos antes de tocar na embalagem do produto e toda
vez que receberem pagamento em dinheiro ou com maquina de cartdo. Os entregadores devem
fazer a desinfeccéo da caixa de transporte pelo menos uma vez por dia.

XIll - as lixeiras devem ser providas de tampa e pedal e higienizadas diariamente.

X1V - dar prioridade ao pagamento mediante cartdo para evitar manuseio de dinheiro em espécie.

XV - deve-se reduzir e controlar rigorosamente 0 acesso de pessoas externas as areas de
producéo e manipulagcéo de alimentos, incluindo fornecedores.

XVI - toda e qualguer pessoa que precise entrar na cozinha deve lavar as méos e desinfeta-las
corretamente, além de utilizar mascaras.
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XVII - ndo oferecer produtos para degustacao; Recomenda-se a utilizacédo de sachet e produtos
individuais como acucar, sal, maionese, entre outros;

XVIII - realizar a higienizagdo das mesas antes e ap0s a utilizacéo;
XIX - caso o estabelecimento possua espaco para crianca, 0 mesmo deve permanecer fechado.

XX - assumir de forma complementar, quando for o caso, os encargos contidos no Capitulo das
Responsabilidades Empresariais Gerais.

) CAPITULO VI
DA ORGANIZAGAO DE EVENTOS EM ESPAGOS EXCLUSIVOS

Art. 15. Os servicos de organizacdo de eventos realizados nos espacos exclusivos, fora do
ambiente da hotelaria, poderdo reiniciar as atividades, mediante cumprimento dos protocolos de
seguranca sanitaria estabelecidos neste Documento e nas demais normas vigentes e ainda a
assinatura do Termo de Responsabilidade Sanitaria.

| - a partir de 01 de julho de 2020: eventos de pequeno porte (até 50 pessoas),

Il - a partir de 01 de agosto de 2020: eventos de porte médio (51 a 500 pessoas)

Il - a partir de 1 de setembro de 2020: eventos de grande porte (501 a 2.000 pessoas);

§1°A realizac@o dos eventos prevista no caput fica condicionada as seguintes normas
especificas:

| - uso de méascara obrigatério para todos os patrticipantes.

Il - montar barreira sanitaria na entrada, com tapete sanitizante, dentre outras alternativas;

Il - higienizacdo das maos de todos os participantes com alcool gel 70%;

IV - medir a temperatura de todos os participantes no ato do check-in e aplicar questionario

sobre sintomas respiratérios. Se apresentar temperatura corporal maior ou igual a 37,8° ou

sintomas gripais como por exemplo: tosse seca ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta,

congestéo nasal, dor de cabeca, falta de ar) acionar o Plantdo Coronavirus do Municipio.

V - manter ambientes bem ventilados, com portas e janelas abertas, sempre que possivel.

VI - priorizar o credenciamento e o check-in eletrénico.

VIl - na recepcdo e nos balcbes de credenciamento, organizar o atendimento em filas,
considerando a marcacao no piso com distanciamento de 2m.

VIl - disponibilizar alcool gel 70% nas areas comuns (recepcao, balcdes, mesas,
entrada e saida de banheiros, etc) e cuidar do abastecimento dos mesmos.

IX - os sal6es de eventos em formato de auditério devem manter a distancia minima entre mesas
(2 metros) e cadeiras (1 metro) considerando uma pessoa sentada.

X - nos eventos em formato de feira, limitar o fluxo instantaneo de pessoas, atendendo
exclusivamente hdspedes, orientando para o distanciamento, evitando aglomeracao

Xl - em ambientes climatizados, manter o ar-condicionado com os filtros e dutos regularmente
limpos e a manutencdo em dia.
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XII - o servico de coffe break deve priorizar os kits individuais ( lunch box), para reduzir o contato
de pessoas proximas as mesas de servico.

XIll - eventos ao ar livre devem respeitar o uso obrigatorio de mascara, higienizacdo das maos
com é&gua e sabdo ou alcool gel 70% e as regras de distanciamento pessoal (2 metros), para
evitar aglomeracoes.

XIV - intensificar os processos de limpeza e higienizacdo dos espacos em geral, especialmente
banheiros, guarda-volumes, balc8es, objetos e superficies.

XV - promover a higienizagdo constante dos sofas, mesas, cadeiras instalados nas éareas
comuns, como lobby, salas de espera e reunides.

XVI - permitida a distribuicdo individual de kits promocionais (inclusive materiais graficos) e
brindes, desde que especialmente embalados.

XVII - assumir de forma complementar, quando for o caso, os encargos contidos no Capitulo das
Responsabilidades Empresariais Gerais.

§ 32A realizacéo de eventos de que trata o caput deste artigo devera ocorrer por agendamento,
condicionadas ao acompanhamento da situacao epidemioldgica do Municipio.

§ 4% As empresas envolvidas na organizacdo, administracdo e captacdo de eventos poderédo
retomar as atividades, a partir de 15 de junho de 2020, sendo que a realizagdo dos eventos
esta condicionada ao cronograma contido no Plano de Retomada do Turismo e assinatura do
Termo de Responsabilidade Sanitaria, além das medidas de prevencéo estabelecidas no ambito
do Municipio.

CAPITULO VIII
DAS RESPONSABILIDADES EMPRESARIAIS GERAIS

Art. 16. Para efeitos de fiscalizacédo, os responsaveis por todos estabelecimentos de que trata
este Documento deverdo dispor de coépia assinada, digital ou impressa, do Termo de
Responsabilidade Sanitéria.

Art. 17. Os estabelecimentos que nédo aderirem ao Termo de Responsabilidade Sanitéria estaréo
sujeitos a aplicacdo de multa equivalente a 30 UFFI’s (trinta Unidades Fiscais) independente de
prévia notificacdo, interdicAdo com possivel procedimento de cassacdo e eventual
responsabilizacéo junto ao Ministério Publico.

Art. 18. Para o funcionamento de todos estabelecimentos descritos neste documento ndo sera
permitida a utilizacdo de espacos de espera, exceto para 0s servigcos de salude, cujos espagos
coletivos de espera poderdo ser utilizados em até 30% (trinta por cento) da sua capacidade de
pessoas sentadas, respeitando o distanciamento entre elas.

Art. 19. Os estabelecimentos de que trata este documento deveréo:

| - disponibilizar sabonete liquido, toalha de papel e alcool gel 70% em diversos locais para uso
dos colaboradores.

Il - fornecer uniforme, mascaras e EPIs adequados, conforme fungéo exercida e normas
sanitarias aos seus colaboradores, orientando o ndo compartilhamento dos mesmos.

Il - orientar aos colaboradores e clientes para ado¢édo das medidas de distanciamento social
minimo de 2 metros em relacéo aos demais colaboradores e clientes.

Associacdo do Turismo de Miranda e Regido do Pantanal
Rua Bario do Rio Branco, 609, Centro, Miranda/MS



Site: www.visitpantanal.com
Instagram: @visit.pantanal
Facebook: visitpantanalsul

E-mail: visitpantanal@hotmail.com

IV - estabelecer escalas e turnos de trabalho para evitar aglomera¢cdes na entrada e saida dos
expedientes.

V - oportunizar trabalho remoto aos trabalhadores em grupos de risco, como idosos acima de 60
anos ou portadores de doencas crénicas.

VI - garantir o distanciamento de 2 metros entre as mesas e a seguranca alimentar dos
colaboradores no refeitorio.
VIl - realizar busca ativa diaria de pessoas (colaboradores e clientes) com sintomas compativeis

com a Covid-19 e/ou sintomas respiratorios.

VIII - garantir o afastamento dos trabalhadores com sindrome gripal e notificar esses casos
imediatamente ao Plantdo Coronavirus do Municipio.

IX - adotar agdes educativas de divulgacao e informagao sobre as medidas de prevencao a Covid-
19.

X - instalar adesivos de chéo orientativos sobre o espacamento em eventuais filas;
Xl - desativar secadores de m&os em banheiros e lavabos;

XIl - manter portas de entradas abertas para melhor circulacéo do ar;

Xl - nos sanitérios, orientar para ndo haver aglomeracao;

XIV - impedir o uso de bebedouros com esguicho de presséao;

XV - nos estacionamentos utilizar tickets descartaveis;

XVI - manter acesso prioritario aos elevadores para pessoas com deficiéncia, gestantes e
idosos, com higienizacdo a cada uso.

CAPITULO IX
DO SELO LIMPO E SEGURO

Art. 20. As empresas que exercem atividades turisticas elencadas no art. 1° deste Documento,
apos entregarem o Termo de Responsabilidade Sanitaria assinado, obterdo o selo LIMPO E
SEGURO, devendo cumprir, obrigatoriamente, todas as condutas sanitarias ja especificadas.

0] . . .. , . .
§ 1= Fica encarregada a Secretaria Municipal de saude de verificar o cumprimento dos
protocolos de seguranca sanitaria, com vistas a atender exigéncias do selo limpo e seguro.

[0) . . [0} . ~ . .
§ 2= Para a previsdo contida no 8§ 1~ deste artigo, poderdo ser firmadas parcerias com
instituicbes de ensino superior, bem como com entidades de representacéo, apoio, formacéo,
consultoria e orientacdo empresarial.

§ 32 Os relatérios de verificagdo serdo compartilhados com Secretaria Municipal de Saude,
sendo que os empreendimentos que descumprirem o Termo de Responsabilidade Sanitaria
perderdo o direito de uso do selo Limpo e Seguro, além de se submeterem as sanc¢des cabiveis
previstas neste Documento.

Paréagrafo Unico. Tratamento dos Residuos:

De acordo com o que se sabe até 0 momento, 0 novo coronavirus pode ser enquadrado como
agente bioldgico classe de risco 3. Seguindo a Classificagdo de Risco todos os residuos
provenientes da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infeccdo pelo novo
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coronavirus (SARS-CoV-2) devem ser enquadrados na categoria Al, conforme Resolucdo
RDC/Anvisa n°® 222, de 28 de marco de 2018.

- Para o recolhimento dos residuos, recomenda-se que o profissional responsavel utilize os EPIs
adequados, como aventais ndo permeaveis, luvas, 6culos de protecdo e mascaras

- Recolher sacos de residuos dos recipientes préprios com fecho ou fechados quando 80% de
sua capacidade estiverem preenchidos ou sempre que necessario, evitando coroamento ou
transborde. Nesse caso, uma frequéncia de recolhimento deve ser estabelecida, de acordo com
0 volume gerado em cada unidade.

- Transportar os residuos recolhidos em carros proprios, mantendo a tampa fechada sem que
haja coroamento, ndo sendo permitido que os sacos se encostem ao corpo do profissional ou
gue sejam arrastados pelo piso.

- Nunca transfira o contetido de um saco de residuos em outro saco para fins de preenchimento
dele.

- 0 descarte de mascaras deve ser realizado apés lavagem e secagem, disposto em sacola e
colocado no “lixo organico” para evitar que acabe sendo fator de contagio nos processos de
reciclagem de lixo nas usinas e cooperativas ou descarte de residuos em lixo hospitalar
biolégico.

CAPITULO X
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 21. Devido a emergéncia de salde publica de importancia internacional em decorréncia da
infeccdo humana pelo novo COVID-19, o descumprimento das medidas estabelecidas no dmbito
do Municipio de Miranda, estara sujeito a aplicagdo de multas de equivalente a 100 UFFI's (cem
Unidades Fiscais), exceto a multa relativa a assinatura do Termo de Responsabilidade Sanitaria,
que sera de 30 UFFI’s (trinta Unidades Fiscais), independente de notificagéo, interdicdo com
possivel procedimento de cassacédo e eventual responsabilizacdo junto ao Ministério Publico.

Paragrafo Unico. Ao paciente classificado como suspeito ou confirmado com a COVID-19, que
descumprir o isolamento por indicacdo médica, caracterizara notificacdo com eventual
responsabiliza¢éo criminal.

Art. 22. Para que se garanta a plena eficacia das disposi¢Bes constantes nas medidas de
prevencdo, controle e fiscalizagdo relacionados ao enfrentamento da COVID-19, além da
aplicacdo das penalidades cabiveis pelos 6rgdos de fiscalizacdo, o Municipio podera valer-se da
forca policial e/ou Guarda Municipal para salvaguardar a sua plena execucgéao.

Art. 23. A reavaliacdo das medidas contidas neste documento, sera efetuada com base nos
estudos técnicos elaborados pelo Comité de Crise para Enfrentamento a COVID-19 de Miranda,
que terdo como pressupostos os seguintes indicadores:

| - as taxas de ocupacgéo dos leitos destinados a COVID-19;
Il - o nUmero de casos confirmados; e
Il - a taxa de letalidade da COVID-19

§ 12 As taxas de ocupacédo dos leitos destinados a COVID-19, ofertados por todos os servigos
publicos, serdo diariamente analisadas, sendo que ao atingir 50% (cinquenta por cento) de
ocupacao, indicara a necessidade de elevacao das medidas restritivas.

§ 22 A taxa de incidéncia, calculada, dividindo-se 0 nimero de casos confirmados no municipio,
pela populag&o, multiplicada por 1.000.000/habitantes, comparada a taxa de incidéncia nacional,
gue sera analisada da seguinte forma:

| - se o indicador local for maior que 50% da média nacional, 0 Municipio adotara a ampliagéo de
medidas restritivas até o bloqueio total;
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Il - se o indicador local for superior a média nacional em até 50%, o Municipio sera orientado a
ampliar as medidas restritivas;

Il - o indicador local estando abaixo ou igual a média nacional, manter-se-a as atuais medidas;

IV - quando o indicador local atingir 50% abaixo da média nacional, possibilitara o estudo para o
reescalonamento das medidas restritivas, buscando permitir maior liberalidade das atividades.

§ 32 A taxa de letalidade da COVID-19, representada pelo nimero de individuos que morrem em
decorréncia da doenca, pelo numero total de infectados, a depender das faixas etarias
acometidas, da estrutura assistencial e do préprio comportamento do virus, se for superior a
4,5%, implicara na revisao imediata das medidas em curso.

Art. 24. Ficam suspensas por tempo indeterminado as hospedagens temporarias, de inquilinos
provisérios, em imédveis alugados ou locados por meio de aplicativos eletrdnicos, exceto
daqueles que assinarem o Termo de Responsabilidade Sanitaria e adotarem protocolos de
seguranca especificos a serem definidos pela Vigilancia Sanitaria do municipio.

Art. 25. Este documento entra em vigor na data de sua publicacdo e tera vigéncia enquanto
perdurar a situacéo de emergéncia pelo COVID-19.

Associacdo do Turismo de Miranda e Regido do Pantanal
Rua Bario do Rio Branco, 609, Centro, Miranda/MS



Site: www.visitpantanal.com
Instagram: @visit.pantanal
Facebook: visitpantanalsul

E-mail: visitpantanal@hotmail.com

TERMO DE RESPONSABILIDADE SANITARIA

Nome

Fantasia

%zéo social

CNPJ CME: Telefone ()
Endereco: n°

Bairro Cidade UF___ CEP

Sdcio Administrador/Representante Legal
Nome:
RG CPF

Eu, sécio administrador/representante legal identificado, assumo a responsabilidade de adotar
medidas preventivas para o enfrentamento da emergéncia em salde publica de importancia
internacional decorrente da Pandemia da COVID-19 para exercer a(s) atividade(s) econdmica(s),
elencadas no protocolo sanitario da Visit Pantanal e outros que vierem a ser editados, seguindo
as recomendagfes abaixo relacionadas e/ou outras que vierem a substitui-las ou complementéa-
las:

1 - Adotar medidas de higiene em todas as superficies e equipamentos utlizados e
compartilhados pelos clientes e colaboradores;

2 - Manter ambientes arejados, bem como a fixacdo de cartazes que promovam orientacdes
bésicas quanto aos cuidados de prevencao e higiene para a reducgdo da transmissibilidade da
COVID-19;

3 - Responsabilizar-se pelo controle de quantidade maxima de pessoas no interior do
estabelecimento, conforme estabelecido no protocolo sanitério.

4 - Responsabilizar-se pelo distanciamento minimo de 2m (dois metros) entre as pessoas em
eventuais filas internas e externas aos estabelecimentos;

5 - Manter acesso prioritario aos elevadores para pessoas com deficiéncia, gestantes e idosos,
com higienizacdo a cada uso;

6 - Disponibilizar responséveis na entrada e nas suas dependéncias para orientar e realizar o
procedimento de higienizacdo de maos (ofertar pia de lavagem de méos com sabao liquido,
agua e papel toalha ou alcool gel 70%);

7 - Providenciar e determinar o uso de EPI's para os trabalhadores, conforme recomendagdes do
Ministério da Saude;

8 - O transporte de funcionérios, quando realizado pela empresa, ndo deve exceder a
capacidade de pessoas sentadas;

9 - Adotar a determinacéo do uso de mascaras pelos funcionérios e clientes em ambientes
comerciais;

10 - Priorizar trabalho remoto para os setores administrativos.
DECLARO estar _ciente de que, o descumprimento dos protocolos de seguranca sanitaria
estabelecidos no protocolo sanitario, no &mbito do Municipio de Miranda, implicara em multa de
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100 UFFI's (cem Unidades Fiscais), independente de notificacdo, interdicdo com possivel
procedimento de cassacao e eventual responsabilizacado junto ao Ministério Publico.

Miranda, de de 20 .

Assinatura do Sécio ou Representante Legal
ou anuéncia eletrdnica
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